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“ Arbeit und Beruf - Beitrag 17 Wie wichtig ist gutes Benehmen in Ausbildung und Beruf? m

MaterialUbersicht

Stunden 1/2 Professionell mit Kollegen und Vorgesetzten umgehen
M 1 (Fo) Benimm ist inl

M 2 (Ab) Bewerbungsgesprach — der erste Eindruck zahlt!

M 3 (Ab) Neu in der Firma — welche Fettnapfchen solltest du vermeiden?

M 4 (Ab) Wie begrife ich mein Gegeniber richtig?

Stunden 3/4 Professionell mit Kunden und Geschéftspartnern umgehen
M 5 (Ab) So gehst du richtig mit Kunden um

M 6 (Ab) Auch Telefonieren will gelernt sein!

M 7 (Ab) Guten Appetit? — Der Knigge firs Geschaftsessen

M 8 (Tx) Andere Lander — andere Sitten!

Stunde 5 Lernerfolgskontrolle

M 9 (Lk) Teste dein Wissen! — Bist du ein Benimm-Profie

Abkiirzungen:

Ab: Arbeitsblatt — Fo: Folie — Lk: Lernerfolgskontrolle — Tx: Text
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